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2022

19

PYME
2024

Automatización parcial AE (RD 56/2016) HUB Multiproductos

HITOS PRINCIPALES
TEMPORALIDAD 

IA4TES

33

1K
RECURRENTES

45K
RECURRENTES
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Consumidores

Ecosistema 
Arquitecturas & Tecnologías

Ecosistema 
Capacidades y Soluciones IA Existentes

Deadline 
12.2024

Smart Solutions

Datos

CONTEXTO IA4TES
CLAVES

Ciberseguridad
LOPD – RGPD

Data Fabric

Data MeshData Mart
Data Lake Data 

WarehouseData 
Lakehouse

Desarrollo de HUB dotado de capacidades IA, para disponibilizar 
soluciones Smart  Energy orientado a la sostenibilidad y eficiencia energética.
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Smart Solutions
E-MAIL

WEB

APPFuentes 
Externas

Explotación

Recogida de datos
(App - Web - Llamada)

Datos propios 
Balantia

Datos 
de cliente

Recomendaciones

Interacción Multicanal
con el cliente

ECOAHORRO Sales Loyalty 
Manager

HUB TECNOLÓGICO
CUSTOMER CENTER



Financiado por el Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital dentro del proyecto IA4TES MIA.2021.M04.0008Internal Use

NextGenerationEU

ECOAHORRO

HUB
ENERGY PLATFORM SOLUTIONS

SALES LOYALTY 
MANAGER
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