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Ol | Resumen de Ejecucién del Proyecto

* Planteamiento de agentes, periodos y alcances. Situaciones identificadas durante la
ejecucion del proyecto. Acciones realizadas

02 |Ap|icabi|idad de la IA en el sector eléctrico

* Evaluacion global de la aplicabilidad de las investigaciones realizadas en todo el
proyecto en las distintas areas del sector eléctrico, y en el apoyo a la transformacion
necesaria del sector

03 I Lineas Abiertas de Investigacion

* Aspectos que se han iniciado dentro del proyecto, pero que no se han desarrollado.
Avance de la tecnologia desde el planteamiento del proyecto.
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| Datos Generales del Proyecto

[ ne | NOMBRE DE LA ORGANIZACION PARTICIPANTE [ NomBRE corTO | N.© NOMBRE DE LA ORGANIZACION NOMBRE CORTO
O1 [ Arladna Instruments Ariadna 19  F Iniciativas - Oficina Técnica de Proyecto (PMQO) FI-Group
02 Balantia Consultores Balantia . » . .
PONS IP - Oficina de Gestidon de Propiedad Industrial e
03 Baobab Soluciones baobab 2 Intelectual (OGPII) PONS
04 BarbaraloT Barbara loT
_ N.°
05 Basque Center for Applied Mathematics BCAM ° TITULO DEL PAQUETE DE SOCIO
— N.° PT TRABAJO SOcCI LiDER INICIO FINAL
06 Efficiency Program eProgram (o)
07 Flexidao S.E.S Flexidao PT1 Gestion del Proyecto 08 Iberdrola 01/01/22  30/10/24
08 lIberdrola Espafia SA.U. Iberdrola PT2  Laboratorio de Tecnologias 14 Tecnalia 31/01/22  30/10/24
Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria del .. .
09 o Inc
Conocimiento prs  Produccion Sostenible 10 Minsait 31/01/22  31/09/24
Inteligente
10  Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacién Minsait
PT4  Red Inteligente 10 Minsait 31/10/22  31/09/24
n Rated Power Rated Power
13 Stemy Energy Stemy Disefo y Gestion Optimizada
— . . . PT6 de Mercados 08 Iberdrola 31/01/22  30/09/24
14 Fundacion Tecnalia Research & Innovation Tecnalia
15 Universidad de Salamanca USAL PT7 Inteligencia del Dato 14  Tecnalia 31/01/22 30/06/24
16 Universidad de Granada UGR PT8 Centro de Excelencia 08 lberdrola 31/01/22 30/10/24
17 Universidad Politécnica de Madrid UPM
1 Fundacion Centro de Tecnologias de Interaccion VISUal v vicompech El inicio efectivo del proyecto es el 01/11/2021,y se
ejecutard hasta finales de 2024, el 31/12/2024.
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| Estructuras de Gestion
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|Plan de Proyecto

+ Machine Learning (Redes Neuronales) - Deep Learning . .
PT1: * Optimizacion Inteligente * Procesamiento Lenguaje Natural PT2: Laboratoriode Tecnologlas PTS:
i6n d * Robdtica y Automatizacién® Algoritmos Verdes para la 1A
Gestion de I IT T Centro de
Proyecto Excelencia
ZT?" S Sostenibl s PTS:
eneracion Sostenible i .
. Red Intellgente Consumo Intellgente
+ Diseminacion
Intellgente * Planificacion e integracion optima de o . L y
e . o * Optimizacion Behind-the-meter Difusion
o « Planificacion de Instalaciones recursos distribuidos
* Seguimiento y o ‘ c i
Coordinacion . ... iy . . * Agregacion inteligente « Capacitaciony
teenico&econdmico Prediccion de Recursoy Produccién Nowecasting de Red Atraccion de Talento
Expl ion Optima de PI * Infraestructura Inteligente R s
+ Objetivos — KPI *plotacion Optima de Plantas movilidad y otros nuevos * Alianzas
_ P . . - o - servicios
- Impacto del = Mantenimiento Optimo de Activos aﬂadntenlmlento Optimo de Activos de « Internacionalizacién
e
proyecto
* Pruebas de Concepto
* Control de Riesgos - ., .. B
PT6: Disefio y Gestion Optimizada de Mercados * Gestién de la
. i Propiedad Industrial
l}s.eguramlentc! * Mercados Flexibilidad. * Prevision de precios y elementos.
ético y normativo
* Nuevos elementos de Mercado (Almacenamiento) + Sistemas de apoyo a la decision

* Gobernanza del Dato

* Datos Federados PT7: Inteligencia del Dato
* Edge Computing — Inteligencia Distribuida
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| Gestion de Riesgos. Identificacion

Riesgos en la estructura del proyecto (riesgo global)

Identificacion: que pueden afectar a la ejecucion

ANUALIDAD 1 )
Clasificacion: analisis cualitativo pata priorizacion, *

en funcién de impacto y probabilidad. .
Plan de respuesta: en funcién de la evaluacion. .

global o a parte

Seguimiento y Control

Evaluacion Final

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PARA LA TRANSICION
ENERGETICA SOSTENIBLE

ANUALIDAD 1 .
ANUALIDAD 2

1A. Baja de un socio.

2A. Baja del beneficiario coordinador.

3A. Cambio de categoria comercial de un beneficiario.
4A. Desviacion en indicadores de proyecto.

5A. Cambios en la Linea de Vida del proyecto.

6A. Defectos en la justificacion.

ANUALIDAD 3
Riesgos que afectan a un socio o a una actividad (riesgo local)

ANUALIDAD 3 )

L Financiado por

* * 'V

+  * |laUnién Europea
il NextGenerationEU

1B. Ausencia de datos suficientes para las investigaciones.
2B. Cambio en el alcance de una investigacion.

3B. Cambio en los recursos necesarios en partidas
presupuestarias.
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| Gestion de Riesgos. Clasificacion y Plan de Accidn

MATRIZ DE CRITICIDAD IMPACTO
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Muy Bajo Despreciable  No Significativo NoSigliﬁcativo

3 Bajo  NoSignificativo No Signific sAL _

§ Medio  NoSilA tativo [Sig Critico Critico Critico

g Alto | 28 ificz Critico Inaceptable  Inaceptable
Muy alto = Sigr 1B eritico Inaceptable Inaceptable

Plan de Gestion del Riesgo para ausencia de Datos (1B):
1. Solicitar conjuntos de datos dentro de |la organizacion de lberdrola.
a. Reuniones con los negocios de Iberdrola.

b. Comunicacion entre IA4TES y el Hub de investigacion en redes inteligentes de
Iberdrola (GSGIH - Global Smart Grids Innovation Hub)

2. Compartir datos entre socios, de la misma Area.
3. Utilizacion de datos sintéticos.

4. Limitar el alcance de la investigacion, identificando las dificultades encontradas, |a
posible aplicabilidad, etc.
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| Gestion de Riesgos - Seguimiento

Falta de Datos (1B): se ha dado en varias actividades (aprox. 10) gue han llevado al punto 4 del
Plan de Riesgos para este caso: Se ha utilizado la flexibilidad (identificada en los riesgos 2B y
3B para ajustar los alcances y recursos de |a actividad para conseguir el objetivo.

Cambio en los socios: en dos casos ha habido cambio en la categoria comercial (3A) por
adquisicion de un grupo empresarial y en otro ha habido baja de un socio (1A). No tiene
incidencia en el Plan de Proyecto. En todos los casos, se ha comunicado al Ministerio, para las
posibles incidencias en la financiacion.

Desviaciones en los indicadores (4A): hay 4 indicadores principales, dos se han alcanzado y
dos esta pendiente de evaluaciéon en la fase de justificacion. Cartas Usuario Final

Otros cambios posibles de financiaciéon (5A y 6A). No se han dado
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EL PROYECTO DOCUMENTOS MEDIOS
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Todo sobre Redes Eléctricas Inteligentes

INICIO SMART GRIDS GENERACION S ’ ON CONSUMO ALMACENAMIENTO >SERVIC
GRANADA FROVINCIA VIVIN ANDALKIA ECONOMIA ACTUAL SOCEDAD DEFORTES  OFION Inicio « Smart Grid » El proyecto IATES investiga tecnologias de inteligencia artificial para acelerar la
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artificial para acelerar la transicion
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La Universidad de Granada se sun
proyecto IA4TES, que investigara
la inteligencia artificial a la transic

El proyecto IAATES investiga tecnologias de
inteligencia artificial para acelerar la transicion
energética

Publicado: 11/02/2022

Un consorcio formado por empresas, centros de investigacién y universidades, bajo la
coordinacién de Iberdrola, llevaran a cabo el proyecto IA4TES, cuyo fin es desarrollar tecnologias
de Inteligencia Artificial (1A) para impulsar la transicion energética. La compadia Minsail,

pes al grupo Indra, en este proyect socio de Iberdrola.

'i\ N~ ;

IC BIG DATA & IA

* La iniciativa, en la que Minsait sera el socio tecnologico de Indra, cuente
Next Generation

!}lﬁn de Ingenieria
del conocimiento

SOLUCIO!

Blog

Inteligencia Artificial en energia: el 1IC forma parte del proyecto
IA4TES

xcimiento (IiC) aportard su experiencia en Inteligencia A

Inteligencia Artificial para la Transicion Energética Sostenible

consorcio liderado por Iberdrola. con Indra como socio tecnolégico principal. en el que pa

‘R

Plan de Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia

rmacion y Resilencia




Contenidos |

L

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA TRANSICION
ENERGETICA SOSTENIBLE

02 |Ap|icabi|idad de la IA en el sector eléctrico

* Evaluacion global de la aplicabilidad de las investigaciones realizadas en todo el
proyecto en las distintas areas del sector eléctrico, y en el apoyo a la transformacion
necesaria del sector

Y DE LA FUNCION PUBLCA

Financiado por . b, Plan de Recuperacion,
la Unién Europea L% PARA LATRANSFORMACION DIGITAL | % 4 Transformacion
o *

NextGenerationEU y Resiliencia

Proyecto IA4TES MIA.2021.M04.0008, financiado por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia




|Eva|uacic’>n Global de Actividades

PT3: PT4: PT5:
PT2: Prod.ucaon Sostenible || Red Inteligente Consumo Inteligente PT7:
Laboratorio de Inteligente o Inteligencia del
, * Planificacion optima para la + Planificaciény gestion
Tecnologias + Disefio 6ptimo de instalaciones integracion DER inteligente de recursos detrés Dato

del contador
* Modelos de Gobernanza

* Prevision del Recurso Renovable || * Operacion 6ptima y segura O
para comparticion de

* Algoritmos Verdes
* Integracion dptima de recursos

+ APIs (contenedores) *+ Operacion optima y segura * Mantenimiento optimo de Red datos
+ Entornos Globales + Mantenimiento Inteligente de + Explotacién 6ptima de la Red * Arquitecturas de datos
Activos seguras, distribuidas
(Edge)

* Infraestructura inteligente

PT6: Disefio y Gestion Optimizada de Mercados

* Nuevos elementos de mercado (ej. * Prevision (demanda o precios)
almacenamiento)
« Sistemas de apoyo a la decision

* Nuevos mercados (ej. agregadores, (trading)

L mercados de flexibilidad)

=

Sector
Eléctrico

Aplicaciones de
IA en el Sector
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|Cadena de Valor 1. IA en la gestidon de Activos Eléctricos

Energia hidroeléctrica . . . .
Principales ventajas de las 'smart grids'

En Iberdrola Espafia, consideramoes la energia
hidroeléctrica clave para un futuro energético mas
limpio y sostenible. Con una potencia instalada
que supera los 1.000 MW en mas de 120 centrales
hidroeléctricas a lo largo del territorio espariol,
abastecemos de energia hidroeléctrica a cerca de
8 millones de hogares.

Enenga eclios terrestre Pieza clave en la transicién energética

Después de dos décadas trabajando con
renovables, hoy estamos a la cabeza en
energia edlica terrestre mundialmente. Facilitan la descarbonizacién y electrificacién de la economia, con la

Nuestros parques edlicos, repartidos a lo largo R . e .
integracion de renovables, movilidad sostenible y autoconsumo.

de toda Esparia, suman mas de 6.500 MW de

capacidad instalada, cifra que permite proveer
Mayor eficiencia de lared y calidad de suministro

de electricidad a mas de 6 millones de
hogares,

Energia solar

Espaiia, a la cabeza en horas de sol, se posiciona
como uno de los paises europeos con mayor
potencial para aprovechar el recurso solar. Desde
los soleados campos de Andalucia hasta las
regiones del norte, en Iberdrola Espana la
generacion de energia solar es una de nuestras
prioridades.

A través de la telegestion, se puede administrar de forma remota y con
rapidez todo lo relacionado con el punto de suministro y los servicios.
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|IA en la gestion de Activos Eléctricos: Planificacion

Diseio éptimo de instalaciones de generacidon de energia renovable,
cuantas, donde, de qué tamano:

. Dimensionamiento: Limitaciones técnicas, como la capacidad de
evacuacion, asi como legales. Satisfacer la demanda sin sobre-
dimensionar.

. Ubicacion: La seleccidn del sitio afecta directamente la eficiencia
de la generacioén.

Optimizacion de elementos como decisiones de disefio :

. Optimizacién de ubicacién de componentes. En funcién de los
fendmenos fisicos que condicionan la ratio de aprovechamiento
del recurso.

. Minimizacién de componentes: no sélo aerogenerador o panel
fotovoltaico, sino obra civil, los elementos eléctricos como cables,

Planificacion de la red de distribucion:

- La gestion de la incertidumbre en el prondstico de los flujos eléctricos en
la red que se planifica, fundamental en la integracién de recursos
energéticos distribuidos

- Los potenciales servicios de flexibilidad al sistema que pueden mitigar su
impacto.

- Nuevos elementos como puntos de recarga, baterias, elementos de
demanda activa

Optimizacién dinamica de su uso intensivo, sin pérdida de seguridad y
calidad del suministro del abastecimiento eléctrico, con requerimientos
crecientes acordes con un mayor grado de electrificacion de la demanda.

etc. cuyos costes de inversion pueden ser optimizados si la
eleccion es correcta.

. Condiciones de mantenimiento.
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la Unién Europea
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|IA en |a gestion de Activos Eléctricos: O&M

Mantenimiento predictivo como el modelo de mantenimiento que permite
minimizar las intervenciones y minimizar los costes:

- Sistemas Ciberfisicos: incluye técnicas de automatizacién e intercambio de

Asistentes de operacién en tiempo real para asegurar gue una " AN o .
datos, que utiliza técnica IoT para monitorizar procesos fisicos.

instalacion renovable o una red de distribuciéon funciona de forma
eficiente y segura: « Gemelos Digitales: representacién virtual en tiempo real de un objeto o
proceso fisico.

+ Deteccion de anomalias. Aplicacion de IA para identificacion de « Robots Cognitivos: sistema que crea robots que reemplazan tareas cognitivas
patrones de comportamiento no normales. relacionadas con el modelado matematico de procesos estocasticos

« Descubrimiento de componentes. En sistemas muy complejos
donde no se tiene medida de todas las variables de todos los
componentes, la IA ofrece valores factibles de todos los elementos
importantes. + Componentes (partes, torres, soportes, aerogeneradores, paneles, maquinas,

generadores, transformadores, lineas de distribucion, etc), que son los

componentes minimos de la infraestructura productiva y que es donde se
producen las fallas.

Se puede orientar el mantenimiento de la infraestructura propia desde dos
aproximaciones:

+ Sistemas de visién e identificacion para avisar de eventos externos
gue influyan en la operacion.

+ Redes de Activos (Sistemas). Metodologias para el monitoreoy control a nivel
de sistema. En general el prondstico de la “salud” de los activos se basa en la
integracion matematica de la de la “salud” a nivel de componente, que es la
gue se mide directamente
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|Cadena de Valor 2: IA en la gestion de Clientes

Perspectiva de Ingresos 2023 Clientes

Regulado (CFDs, 0
otrus) ~15% Clientes Procesos <200°C
Duracion media ~16 afios Industriales
(PPA & otros) ] ossoccuon
~s0% &
Duracion media de poblacién y baja
PN Calor temperatura
- = o - -
Duracion media -5 afios ilanos 2] -
(ratio de rotacion 18%) o Hogary
IE' Servicios Energia verde con
necesidad de firming
Diversificacion de ingresos
| FoN Normalizacion de margenes comerciales a niveles medios de los Ultimos anos
_ 6 hd tras una situacion excepcionalmente alta en 2023 y excepcionalmente baja en 2022

Maximizando las oportunidades a través de la cartera de ﬁ‘g ﬁ Ex tﬂ‘ @
clientes \

Vehiculo Centros de
eléctrico datos J

Industria Smart Bombas de calor
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|Cadena de Valor 2: IA en la gestidon de Mercados

GENERACION Y CONSUMO MERCADOS Y PRECIOS ESTADO DEL
11:40 11:00 SISTEMA
Mw €MWh . -
T VR Mercados mayoristas: Impacto en precios
as.e00 | 200 PVPC T 2.0TD
158 11:e0
-—-—-——/\""7/b ce e . ce e .
- \/\ 240, 41 svwn Fijacién de precio 2019 Fijacion de precio 2023 Fijacion de precio 2026
se
e
Min. Max.
e
Horas 21 23 61 63 65 @7 @9 11 13 15 17 19 21 23 Horas 66 82 64 @6 08 18 12 14 16 18 28 22 &EQERAC'ON LIBRE DE 45% horas 40% horas
Gas + CO
DEMANDA REAL 30.053 FVPC 240,41 emwn saias 95% horas Gas + CO, .
" MW MERCADO SPOT Basad (fijado principalmente (principalmente gas +
ESPANA 141, 00 emwn 67,2« L por gas) renovables gestionables)
@ DEMANDA PREVISTA 30.000uw MERCADO SPOT 106, 44 exmn ' Gas + CO,
FRANCIA ’ T 4 fijado principalment
EE 29.724wm G MERGADO spoT 141, 00 conn e e 40% horas 40% horas
DEMANDA REAL vinculadas a Gas+CO, vinculadas a Gas+CO,
s (renovables gestionables) (renovables gestionables)
30.162 w
OTROS INDICADORES RESTRICCIONES DIARIO 180, 02 emwn l —
i Min. Max.
) s 008 camn SALDO INTERCONEXIONES 5% horas 15% horas 20% horas
vinculadas a Gas+CO ios baj i 3
CENERAGION P : 2 Precios bajos Precios bajos
LIERE DE CO2 67,2% (renovables gestionables) (renovables no gestionables) (renovables no gestionables)
(11:40)
SALDO 5/’ 289, 2 Precio 48 Eur/MWh 87 Eur/MWh ~60 Eur/MWh
INTERCONEXIONES " 1.156, 9 mwn PVPC B Y medio ur.

(11:00)

PREVISION
EOLICA (11:30) 2.580, 0 mw
PREVISION SOLAR

{11:30) 9.328, 8mw

TERMINO DE FACTURACION DE
ENERGIA ACTIVA (FEU)
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|IA en |a gestion de Clientes y Mercado: Mercados Flexibles

Fuentes de flexibilidad: Agentes que pueden participar en los mercados de flexibilidad:

- Comercializadores de energia eléctrica: adquieren energia para su venta a los
consumidores, a otros sujetos del sistema o para realizar operaciones de
intercambio internacional.

1. Los generadores, que tienen capacidad para variar su carga y
adaptarse a la demanda, asi como para proveer otros servicios.

2. El almacenamiento (bombeo, baterias.) cobra mucha

importancia para absorber desvios y dar servicios de estabilidad. - Agregadores independientes: participantes que ofrecen servicios de

agregacion y no estan relacionados con el suministro al cliente.
3. Larespuesta de la demanda puede trasladar la curva de carga.

- Comunidades de energia renovable: entidades de participacion abierta y
voluntaria, autdbnomas.

- Comunidades ciudadanas de energia: entidades para la participacion integral
de la ciudadania en el sistema eléctrico.

- Instalaciones de almacenamiento: donde se difiere el uso final de electricidad
a un momento posterior a cuando fue generada, o que realizan la conversion
de energia eléctrica en una forma de energia.

- Gestores de la red de distribuciéon: deben garantizar el funcionamiento
integrado de todos los elementos.

Nuevos elementos:
- Operador del sistema: gestion técnica, es decir, las actividades relacionadas
1. Sistemas inteligentes de gestion BTM. con la administracién de los flujos de energia.

2. Virtual Power Plants. - Operador del mercado: gestion econémica del sistema, aceptacion y casaciéon

3 Autoconsumo colectivo. de las ofertas y operaciones de liquidacion.
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|Otra |A relevante en todo el sector eléctrico

Infraestructura Inteligente. Distribucion de la inteligencia en los nodos de los
activos distribuidos.

Previsién, muy relevante cuando el producto no es almacenable:

Plataforma Distribuida de

* Prediccion de recurso renovable. Ligado a la prediccion Inteligencia Edge Procesamiento de
meteorOIéglca ’ :‘:;‘:::Zi‘;;ari';lorado pard 'magenes
el entrenamiento de los « Reconocer riesgos para la
. . s - . - Modelos infraestructura a través de un
* Prediccion de energia producible. Incorporando ademas del . Computacién Edge sistema de imagen

. . « Importar, administrar, versionar

recurso otras condiciones. y reutilizar modelos de IA en un
unico repositorio

« Reconocer riesgos para la
infraestructura a través de

sistemas de imagen y videos

« Predicciéon de comportamientos de consumo y cargas en la

INFRAESTRUCTURA
red. :

INTELIGENTE

* Prediccidn de variables econémicas.

Generacion Sintética

Ciberseguridad de Imagenes

« Minimizar los ciberataques y 8

« Distintos horizontes de prediccion: comportamientos logar privacidad y seguridad - Olkeiar sigirkros
. K . en los datos Ve P, Madols
estacionales, medio plazo, nowcasting. + Ciberseguridad del Dato

Edge Al Difusion
« Inteligencia Artificial para la
Ciberseguridad
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Contenidos |

03 I Lineas Abiertas de Investigacion

* Aspectos que se han iniciado dentro del proyecto, pero que no se han desarrollado.
Avance de la tecnologia desde el planteamiento del proyecto.
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| CoE - Pruebas de Concepto

Vision Artificial = Control de calidad en tiendas Robotica- Drones auténomos de inspeccién confinada
Objetivo Lenguaje Natural - Traducciones customizadas conlA  gpiesive SATOS DEL PROYE
Mejorar el servicio en tienda mediante visién artificial Inspeccionar zonas de muy dificil acceso y peligrosas Nombre:
u i turad timient in identificacié Lo Utilizan un sistema de navegacion basado en lidar a bordo del dron y T
p:fa[ 'g‘;?:z:rs f;’g dlej:rlgsaiac::cg:nzzn Icn;:;t;ry ;:2\’_'":-'2': 1:::0':: : Objetivo DATOS DEL PROYE(Q perfectamente sincronizado con el autopiloto, que también es de disefo y —Fecha inicic
permanencia de cara a optimizar los servicios de venta presencial. Traduccion de documentos oficiales Nombre: Lik:gﬁi:::n dz{gf{‘){:{ Con este enfoque consiguen una navegacién totalmente | Duraclom

- Responsabls
« Tiempo de permanencia en tienda. Crear modelos de inteligencia artificial capaces de entender las traducciones T L . . . ———
P P histéricas oficiales contratadas por los medios regulades que exigen | Fechainicio s MiniAn s ds ndmarn sion actahilizades s al Partners:
« Volumen de clientes. traducciones realizadas por traductares certificados. - - - .
- Experiencia de cliente - Asistente en el metaverso
+ Ratiodeti 1 1A
atiedetiempome | A Generativa - LLMs y GPTs para gestion documental aces
+ Horas pico y valle. to.
. D L P
+ Tiempo de los emp ;‘5‘3“3‘”(12 Objetivo DATOS DEL P|
« Puntos calientes er Objetivo DATOS DEL PROYEC o Las experiencias inmersivas proporcionan un nuevo canal de comunicacién entre Ne¢
del . . d i6n d 1 la organizacion y los clientes. El objetivo es demostrar como estos nuevos
+ Asegurar el cumplit Uso de la A generativa para mejorar procesos de gestion documenta Nombre: m::: canales pueden ayudar a conectar con los gl es potenciales Fech
: : - P : e 9ENErando una mayor vinculacion con la compa e los valores y —
Prueba de concepto enn El gran potencial que tiene la IA generativa reside en En L? capacidad de. Fecha inicio: e productos de Iberdrola a nivel més profundo e impactando en las nuevas Dui
Lo -HHE Procesar grandes cantidades de documentos de una forma répida y eficiente o onteal - . —_—
vision de maquinay proc |, que facilita encontrar la informacién que se busca de una forma natural y Duracién: &SwSZ generaciones de consumidores. Resp
agil. Se estan desarrollando 8 casos de uso con todos los negocios de Responsable: . Conectar con la oferta Pal
Iberdrola que se pueden agrupar en estos bloques: Partnore:

Crear una experiencia con la oferta de cada linea de negocio.

. . .. . + Através de los valores
- Busqueda de informacion en informes de terceros

Afadir en la experiencia un componente emocional que enlace con los valores de
sostenibilidad de Iberdrola.

Referencia rapida de manuales de formaciéon

- Observacion del mercados y deteccion de oportunidades . . _ . . . .
El negocio comercial de |berdrola en Espafia quiere probar cémo seria una oficina

comercial virtual en el Metaverso para poder comercializar productos de
Iberdrola como movilidad eléctrica (puntos de recarga para vehiculos eléctricos),
contratos de electricidad o gas, eficiencia energética y domética. El objetivo es
promover el concepto de hogar y productos alrededor del hogar en el Metaverso.

- Generacion de texto para respuestas de reclamaciones

Chatbots departamentales para facilitar onboarding
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Otras Tecnologias: |IA Generativa (PoC Actividad 8.4)

OpenAl User Interface
&2  Challenge Solution i1 Business Impact

-1

l Las reclamaciones que se generan por l
parte de los Organismos Oficiales son
especialmente delicadas, ya que
contienen numerosa documentacion que
debe ser analizada por |os agentes para
obtener la informacién que les permita
gestionar dicha reclamacién

| Ademads, el retraso en |a resolucién
acarrea penalizaciones y la nueva ley de [ |
Servicios de Atencion al Cliente que
entrard en vigor en 2024 reduce de
manera considerable os plazos de [ |
gestion con el consiguiente riesgo de
incumplimiento y sancién

INTELIGENCIA
ARTIFICIAI

Public entities

Entendimiento de negodo y definiddn
Entendimiento de datos

Preparacion de datos

Deteccién de documentos clave
Clasificacién de reclamacionas
Resumenes

Extraccién de entidades

Despliegue de la solucion

Mantenimiento proactive

Transterencia de conocimiento
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En el PoC de Reclamaciones para Organismos Oficiales se ha
identificado una oportunidad para operar de manera inteligente
las reclamaciones de organisma oficiales

Utilizando el modelo GPT 3.5 de Azure OpenAl, integrado en la
herramienta del agente de Accenture, el equipo tendria

Reclamacion ya clasificada en tipo y subtipo (que se
correlacionan con el problema del cliente)

Resumen corto y largo con informacién clave para
minimizar el tiempo del agente leyendo documentos de
entidades publicas con decenas o cientos de paginas
Identificacién de entidades clave para automatizacién de
procesos

Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Otros usos (como herramienta de apoyo o alternativa):

1. Generacidn de datos sintéticos.

2.  Redes GANs (red generativa antagonica) .

MINISTERIO )
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLCA

El aleance inicial se focaliza en el 68% d
la documentacian de Organismos
Oficiales y en 20 subtipos

Impacto en accuracy de la clasificacion
del tipo y subtipo e incremento de
agilidad del ese parte del procesa
Reduccitn de tiempo necesario para la
lectura y comprension de las
reclamaciones

Mejora del plazo de |a resolucion de las
reclamaciones y de las potenciales
penalizaciones por retraso en la gestion

b, Plan de Recuperacion,
ot Transformacion
«l A

y Resiliencia
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|Otras Tecnologias: EU Al Act

Unacceptable Risk

Al systems that are
prohibited due to their
potential for severe harm.

Core Objectives and Principles High Risk

Al systems that significantly
impact users’ rights and safety.

The core objectives of the EU Al Act are to:

Limited Risk

+ Ensure Safety and Transparency: Establish PSR
guidelines that ensure Al systems are safe and
transparent.

Al systems that require
transparency but pose
limited risk.

Minimal Risk
» Protect Fundamental Rights: Safeguard the rights =~ A's/stemsthatpose
of EU citizens by requlating Al use.

= Foster Trust in Al: Build an ecosystem of trust to
encourage the adoption of Al technologies.

Holistic Al
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| Otras Tecnologias: Centros de Proceso de Datos

Iniciativa 2.1
Centros de procesamiento de datos sostenibles

Espana se posiciona como un referente en el desarrollo de centros de procesamiento de datos (CPD)
gracias a sus singulares ventajas: ubicacion geografica estratégica, clima favorable y liderazgo en
energias renovables.

Estrategia de
Inteligencia
Artificial 2024

En este contexto, se promovera un marco regulatorio que impulse la instalacion sostenible de CPD.

A nivel europeo se estan elaborando guias para desarrollar CPD sostenibles, destacando la de Irlanda’,
y la Comision ha desarrollado el Codigo de Conducta para Centros de Datos a través del JRC (Joint
Research Centre).

El Gobierno espanol, a traves de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales y la Secretaria de Estado de Energia, esta trabajando en la transposicion de la Directiva (UE)
2023/1791 de eficiencia energética y su acto delegado. La directiva, con relacion a los CPD, exige a
aquellos de mas de 500 kW la recogida y publicacion de datos relevantes para el rendimiento ener-
gético, el uso de energias renovables, la huella hidrica y la demanda. Ademas, para los CPD de mas
de 1.000 kW se esperan estrategias de recuperacion de calor.
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| Otras Tecnologias: Algoritmos Verdes (Actividad 2.3)

| digital

V4
INDICE PNAV g
DE ALGORITHEOS
VERDES Lectura: 720 segundos o0 12 minutos

Agregado: 0.33 segundos

Cargar modelo: 0.09 segundos

INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO &

Nowcasting: 0.03 segundos
Contexto 6
; . . o ) Detectar anomalia: 0.10 segundos
Areas Potenciales de Uso de la inteligencia artificial u Otras Tecnologias para 10

Reentrenar: 0.04 segundos

Afrontar Retos Medioambientales
Guardar modelo: 3 segundos

Inteligencia Artificial Verde: El Reto de Desarrollar Tecnologia Sostenible 1"
Ejes Estrategicos del PNAV 14

A/\/\f\-m/\mﬁ.\vw\ y A/\/,
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|Otras Tecnologias: Computacion Cuantica (PT 2,7)

- gemelos digitales

- prediccién meteoroldgica: simulaciones dptimas de los ciclos fisicos de
viento, irradiacion o precipitaciones.

- Diseno: reduccion de necesidad de cable, posicion exacta de cada
aerogenerador.

- Optimizacion de ubicacion de elementos de red, como baterias, o rutas
de mantenimiento

- segmentacion masiva de clientes o desagregacion energética de tipos de
consumos o disefo optimizado de mercados.

Energy systems Quantum v/s Classical
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|Resumen

- La IA puede ser aplicada en sectores esenciales para facilitar la transicion del sistema
eléctrico convencional al nuevo sistema, con elementos de generaciéon renovable
distribuidos y centralizados, redes inteligentes, bidireccionales y con supervision en
tiempo real, nuevas formas de participaciéon de los clientes, de forma que este nuevo
paradigma sea mas sostenible y eficiente.

- La IA se comporta de forma inmejorable, mayor precision y mayor adaptacion, en la
prediccion de cada uno de los elementos del sistema.

- La IA es una herramienta esencial en el mantenimiento predictivo de los activos del
sistema eléctrico.

- La IA es la mejor herramienta de orquestacion de los nuevos mercados de flexibilidad,
tanto en el lado de |la oferta como en la demanda.

- La existencia y accesibilidad de datos es esencial para la implementacion de estas
soluciones
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